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De conformidad con la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el
Capitulo 25 del Decreto Unico 1074 de 2015, HYPERGRAPH EDITORES S.A.S presenta la
Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales.

1. OBJETIVO

Garantizar que todas las areas de HYPERGRAPH EDITORES S.A.S, en condicion de
responsable del manejo de informacion personal, le den a ésta el adecuado tratamiento en estricto
cumplimiento de la normatividad vigente, salvaguardando el derecho que les asiste a los titulares
de dicha informacion.

Se toma como referencia el Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, que indica que
todas las personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. Ademas,
que en la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion.

2. ALCANCE

La Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales de HYPERGRAH EDITORES
S.A.S se aplicara a todas las bases de datos y/o archivos que contengan datos personales, que para
HYPERGRAPH EDITORES S.A.S sea objeto de Tratamiento como responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales.

Se aplica a toda persona natural o juridica, publica o privada que por si misma o en asocio con
otros, haya suministrado sus datos personales a HYPERGRAPH EDITORES S.A.S a traves de
sus sistemas de informacion y aplica a todos los funcionarios y contratistas de HYPERGRAPH
EDITORES S.A.S que tengan acceso, manejo, almacenamiento, transformacion y/o sean
responsables de los activos de informacion de la Compafiia.

La Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales, estd anunciada, presentada y
dispuesta en el sitio web: https://www.hypergraph.co/sgi/ para su facil consulta y acceso al
publico en general.

3. DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento que, de manera previa, expresa e informada emite el titular de
algun dato personal para que la compafiia responsable lleve a cabo el tratamiento de sus datos.
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Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico generado por el responsable del tratamiento
que es puesto a disposicion del titular con la informacion relativa a la existencia de las politicas
de tratamiento de informacién que le serén aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
caracteristicas del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto de datos personales objeto de tratamiento almacenados de forma fisica
o digital.

Dato Personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas
naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse como ‘‘dato personal’’ como
una informacion relacionada con una persona natural o juridica.

Dato Publico: dato que la ley o la Constitucion determina como tal, asi como todos aquellos que
no sean Datos Semiprivados o Privados. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos
relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato Privado: es aquel dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
Titular de la informacién.

Dato Semiprivado: es aquel dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su Titular, sino a cierto sector o grupo de
personas 0 a la sociedad en general, seria el caso de los datos financieros, crediticios o
actividades comerciales.

Dato Sensible: es el dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biometricos.

Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realiza el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Hébeas Data: es la facultad que tiene el Titular de los Datos Personales de exigir a las
administradoras de los mismos el acceso, inclusion, exclusién, correccién, adicion, actualizacion
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y certificacion de los Datos Personales, asi como la limitacion en su divulgacion, publicacion o

cesion.

Titular: Persona natural o juridica a la cual pertenezcan los datos que sean objeto de tratamiento.

Tratamiento de datos: Cualquier accion o conjunto de acciones sobre los datos, ya sea
recoleccion, almacenamiento, uso, transmision o eliminacion.

4.

PRINCIPIOS

La presente politica se rige por los siguientes principios:

Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: Cumplir con todos los
requerimientos legales, locales e internacionales respecto a la recoleccion, procesamiento
y disposicion final de la informacion personal, asi como las politicas internas de la
compafiia. Para todos los efectos, el tratamiento de datos es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 del 2012, decretos reglamentarios y demas
disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El tratamiento de la informacién en HYPERGRAPH EDITORES
S.A.S, obedece a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, el cual
se enmarcara en el manejo de la informacidn para actividades relacionadas con su objeto
social.

Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que revele el
consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizase el derecho del Titular a
obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernen.
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e Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley 1581 de
2012 y la Constitucion. En este sentido, el tratamiento s6lo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley. Los datos
personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados.

e Principio de Seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable del
tratamiento o encargado del tratamiento a que se refiere la ley 1581 de 2012, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

e Principio de confidencialidad: Todas las personas y contratistas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligados a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ellos corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

e Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran Unicamente por el
tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron el tratamiento,
atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion. Los datos
serén conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
o0 contractual. Una vez cumplida la finalidad del tratamiento y los términos establecidos
anteriormente, se procedera a la supresion de los datos.

e Principio de Consentimiento: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u
otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados
conforme a la Ley 1581 de 2012.
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5. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

Los datos personales que se recolecten seran incluidos en una base de datos y seran utilizados de
manera directa o a traves de los responsables o encargados en los términos que se establezca en la
normatividad aplicables en esta materia. El tratamiento al cual seran sometidos los datos
personales incluye recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion. El tratamiento de
los datos estara sujeto a las finalidades autorizadas por el Titular, a las obligaciones contractuales
entre las partes, asi como, a los casos en los cuales existan obligaciones legales que deba cumplir.

Frente a lo anterior, nos permitimos enunciar lo siguiente:

e CLIENTES:

NS

Utilizar los datos para actividades de operacion y registro.

Gestion de estadisticas internas

Gestion contable, fiscal y administrativa, gestion de clientes.

Participar en campafias publicitarias, recibir informacién promocional, marketing,
marketing digital y prospeccion comercial de bienes y servicios.

Encuestas de opinion, estudiar y analizar la informacion entregada para el seguimiento
y mejoramiento de los productos.

Servicios y atencion posventa.

Gestion de vinculacién y reconocimiento de los beneficios a clientes.

Verificacion de datos
Contacto y envio de comunicacion de los medios registrados.

. Transmision de datos personales con proveedores de servicios para desarrollar las

finalidades propias de la relacién comercial contractual, transferencia de datos con
aliados comerciales con la finalidad de realizar publicidad, marketink y prospeccion
comercial.

e EMPLEADOS:

N

No ko

Gestion contable, laboral, fiscal y Administrativa.

Gestion de sanciones, amonestacién, llamados de atencién, procesos disciplinarios y
demas.

Verificacidn de datos y referencias.

Gestion de némina.

Prestaciones sociales

Prevencion de riesgos laborales

Seguridad y control de acceso
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6.

8. Transmisién de datos con proveedores o aliados comerciales e institucionales
9. Consulta de antecedentes penales, disciplinarios o policivos

PROVEEDORES:

1. Realizar gestion de proveedores y contratistas.

2. Gestion administrativa, facturacion, estadisticas, contable.

3. Verificacion de requisitos juridicos, técnicos y/o financieros.

4. Consulta de antecedente penales, disciplinarios y/o policivos

5. Mantener y desarrollar la relacion contractual.

6. Cumplir las obligaciones legales y comerciales.

7. Transmision de datos para el desarrollo de la relacion comercial o contractual

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

Los Titulares de datos personales que reposen en las bases de datos de HYPERGRAPH
EDITORES S.A.S son los siguientes:

1.

Derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales: Los Titulares de datos
personales podréan ejercer este derecho frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento este expresamente
prohibido o no ha sido autorizado.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacion: Los Titulares de datos personales podran
solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el Tratamiento de sus datos, de
conformidad con lo previsto en el articulo 9° de la Ley 1581 de 2012. Se exceptian de
esta obligacidn los datos sefialados en el articulo 10 de esta Ley.

Derecho a ser informado frente al uso que se le ha dado a sus datos personales: Los
Titulares de datos personales tienen derecho a conocer en cualquier momento el uso que
se les ha dado a sus datos personales previa solicitud dirigida al Responsable de la
informacion

Derecho a revocar la autorizacion y/o a solicitar la supresion de los datos: Los Titulares
de datos personales podran revocar la autorizacién otorgada a HYPERGRAPH
EDITORES S.A.S, para el Tratamiento de sus datos personales, si evidencia que no han
sido respetados los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Los Titulares de datos personales podran acceder de forma gratuita a sus datos personales
que hayan sido objeto de Tratamiento.
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6.1 AUTORIZACION DEL TITULAR

Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, el cual debe ser
previo e informado, salvo las excepciones establecidas en la ley. Se entendera que la autorizacion
cumple con estos requisitos cuando se manifieste: i) por escrito, ii)de forma oral o iii) mediante
conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgo la
autorizacion, como cuando, por ejemplo, se remite hoja de vida a nuestra organizacién comercial
para participar en procesos de vigilancia o cuando se ingresa a nuestras instalaciones a sabiendas
de la existencia de sistemas de videovigilancia Al momento de obtener el consentimiento del
Titular de la Informacion, se le debera informar de manera clara y expresa lo siguiente:

El tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo,
adicional a ello, si se requiere compartir informacion con otros destinatarios, se debera
asegurar que dichos destinatarios cumplan con las normas de proteccion de datos
personales.

El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando éstas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de menores de edad.

La identificacién, direccion fisica o electrénica y teléfono del Responsable del
Tratamiento.

Se debera informar igualmente los derechos que tiene como titular de la informacién,
entre ellos, el derecho de correccion, modificacion, actualizacion, acceso a su informacion
y revocatoria del consentimiento, asi como el retiro de la informacion brindada. (Salvo las
excepciones contempladas en la ley).

Casos en que no es necesaria la autorizacion:

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

Informacion requerida por entidades administrativas, en ejercicio de sus funciones legales
0 por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.
Casos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.
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7.

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

DEBERES DE LOS RESPONSABLES DE LA INFORMACION

HYPERGRAPH EDITORES S.A.S., como Responsable de la informacion presenta los
siguientes deberes a su cargo:

8.

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho de Habeas Data.
Solicitar y conservar, copia de la autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

Rectificar la informacion cuando ésta sea incorrecta y comunicar lo pertinente a cada
encargado del Tratamiento de informacion.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de
2012.

DEBERES DE LOS ENCARGADOS DE LA INFORMACION

Los encargados del Tratamiento, incluyendo a HYPERGRAPH EDITORES S.A.S, a todos sus
funcionarios, dependientes, colaboradores o contratistas, deberan cumplir los siguientes deberes,
sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho del Habeas Data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos sefialados en la Lay 1581 de 2012.
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e Actualizar las novedades sobre la informacién reportada por los Titulares de los datos
dentro de los (5) dias héabiles contados a partir de su recibo.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados
en la Ley 1581 de 2012.

e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
Bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

9. ATENCION DE QUEJAS, PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS
El &rea Comercial son las dependencias encargadas de dar tramite a las peticiones, consultas,
reclamos y solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos a conocer, actualizar,

rectificar y suprimir datos, o revocar autorizacion. Los canales de comunicacion establecidos para
tal fin son:

e Direccion: Trv. 39 #20a - 75

e Correo electronico: sac@hypergraph.co

10. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

Para la radicacion y atencidon de su solicitud, se requiere suministrar la siguiente informacion:
— Nombres y apellidos del Titular y/o su representante y/o causahabientes,

— Datos de contacto (Direccion electronica y teléfonos), del Titular, representantes o sus
Causahabientes.

— Medios por el cual desea recibir respuesta.

— Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcién del derecho que desea
ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada, revocarla,
suprimir, acceder a la informacion).
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— Firmay Numero de identificacion para la validacion correspondiente

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de
los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion podra poner su caso
en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio.

11. VIGENCIA

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir de su firma y seré
revisada una vez cada afo.

RAMIRO PARDO
Gerente General
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